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Premessa

La societa contemporanea sfugge a qualsiasi analisi unificatrice, tanto che le interpretazioni fornite

da autori di diverso orientamento risultano molteplici e differenti.

L'unica certezza che abbiamo ¢ che la societa in cui viviamo si configura come radicalmente
diversa rispetto ai modelli precedenti, sia per cio che riguarda i legami sociali, la natura e la qualita
delle relazioni intersoggettive, sia per cio che riguarda i confini spazio-temporali entro i quali tali

relazioni avvengono.

Volendo mettere a fuoco il tema della condizione delle giovani generazioni in uno scenario
profondamente mutato rispetto al passato e fortemente caratterizzato dalla crescente pervasivita
della tecnologia in ogni ambito della vita umana, il concetto di societa mediale sembra quello che
meglio consente di evidenziare i caratteri peculiari di una societa in cui i media sono diventati
I’ambiente di vita che da forma a gran parte delle esperienze cognitivo-emotive e socio-relazionali
dei giovani, nonché la loro principale agenzia di socializzazione a causa dell’implosione delle
agenzie tradizionali, famiglia e scuola, che oggi mostrano una crisi di valori e una incapacita

comunicativa quanto mai palesi.

L’instabilita tipica del mondo contemporaneo e il senso di disorientamento e di incertezza che ne
deriva, hanno finito con I’accrescere I’'importanza dei media i quali, a loro volta, hanno contribuito
a modificare in profondita 1’esperienza del mondo delle giovani generazioni, le loro modalita
d’interagire con diverse realta e con gli altri, dando vita a nuove forme di esperienza e di

comunicazione, producendo forme sempre pit mutevoli di disagio e di devianza.

Cio premesso, il liceo “Umberto I, da sempre attento a qualunque forma di prevaricazione, di
offesa verbale o fisica, di disagio giovanile, nell’abborrire qualsivoglia manifestazione di bullismo e
cyberbullismo, intende con questo documento sensibilizzare tutta la comunita umbertina al
fenomeno attraverso la diffusione del quadro normativo, le azioni per prevenire 1’insorgere della
diffusa pratica del bullismo e cyberbullismo, la stesura di progetti di scuola o rete di scuole che

coinvolgano tutte le componenti dell’istituto.

Riferimenti normativi

II bullismo e il cyberbullismo devono essere conosciuti e combattuti da tutti in tutte le forme, cosi
come previsto:
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dagli artt. 581, 582, 594, 595, 610, 612, 635 del Codice Penale;

dagli artt. 2043, 2047, 2048 del Codice Civile;

dalla direttiva MIUR n.1455/06;

dalla Direttiva MIUR n.16 del 5 febbraio 2007 recante “Linee di indirizzo generali ed azioni
a livello nazionale per la prevenzione e la lotta al bullismo”;

dalla direttiva MIUR n. 30 del 15 marzo 2007 recante “Linee di indirizzo ed indicazioni in
materia di utilizzo di ‘telefoni cellulari’ e di altri dispositivi elettronici durante [attivita
didattica, irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilita dei
genitori e dei docenti” e successive modifiche/integrazioni;

dalla direttiva MIUR n. 104 del 30 novembre 2007 recante “Linee di indirizzo e chiarimenti
interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente posta a tutela della privacy con
particolare riferimento all utilizzo di telefoni cellulari o di altri dispositivi elettronici nelle
comunita scolastiche allo scopo di acquisire e/o divulgare immagini, filmati o registrazioni
vocali™;

dalle linee di orientamento per le azioni di prevenzione e di contrasto al bullismo e al
cyberbullismo (MIUR Aprile 2015);

dal D.P.R. 249/98 e D.P.R. 235/2007 recante “Statuto delle studentesse e degli studenti”;
legge n. 71 del 29/05/2017 “Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione e il

contrasto del fenomeno del cyberbullismo™.

Aspetti definitori del bullismo e del cyberbullismo

Il bullismo ¢ una forma di comportamento sociale di tipo violento e intenzionale, di natura sia fisica

che psicologica, oppressivo e vessatorio, ripetuto nel corso del tempo e attuato nei confronti di

persone considerate dal soggetto, che perpetra l'atto in questione, come bersagli facili e/o incapaci
di difendersi.

Il bullismo ha una natura multidimensionale e indica lo squilibrio di potere presente nel rapporto tra

colui che pone in atto la prevaricazione, detto bullo, e colui che la subisce, detto vittima.

All’interno di questo comportamento, si evidenziano tre aspetti rilevanti:

intenzionalita, nel senso che il prevaricatore, o il bullo, pone in atto intenzionalmente dei
comportamenti fisici o verbali o psicologici, finalizzati ad offendere o a recare danno o

disagio all’altro;



e la persistenza, cio¢ la reiterazione della prevaricazione, protratta nel tempo;

e 'asimmetria, cio¢ il disequilibrio di forza tra colui che prevarica e colui che subisce, poiché

non in grado di difendersi;
e un uso ingiusto del potere;

e il piacere evidente da parte dell’aggressore;

la sensazione di oppressione da parte della vittima.

Arginare e limitare gli episodi di bullismo, vuol dire anche contenere il disagio scolastico presente
nell’adolescente, dove per disagio si intende uno stato emotivo, non correlato significativamente a
disturbi di tipo psicologico, linguistico o di deficit cognitivo, che si manifesta attraverso un insieme
di comportamenti disfunzionali, che non permettono al soggetto di vivere adeguatamente le sue

relazioni sociali, con i pari ma, spesso, anche con gli adulti.

Questo disagio puo essere determinato da violenze subite o da comportamenti familiari aggressivi o
dalla considerazione familiare e sociale che atteggiamenti di debolezza possano rappresentare un

pericolo per I’integrita della persona.

Questa debolezza puo essere fonte di emarginazione, motivo per cui gli viene inculcata I'idea di
dover ostentare sicurezza e aggressione su un individuo considerato debole. Anche i sentimenti, di
empatia o di compassione verso colui che ¢ in difficolta, gli vengono palesati come sintomi di

debolezza e causa di disintegrazione.

Sia bulli che vittime vanno incontro a seri rischi psico-sociali: si instaura nella perversa relazione
bullo-vittima una sorta di gerarchia di figure che assolvono a compiti diversi: il bullo, cio¢ colui che
pone in atto concretamente la prevaricazione; I’aiutante del bullo, o spalla, cio¢ colui che da un
supporto concreto al bullo senza svolgere un ruolo primario; il sostenitore del bullo, o gregario, cioe
colui che indirettamente sorregge la prepotenza attraverso segnali di condivisione ed approvazione,
che rinforzano il comportamento del bullo; la vittima, cio¢ colui che ¢ soggetto di prepotenza; il
difensore della vittima, cio¢ colui che attivamente interviene per tutelare la vittima e per
interrompere la prevaricazione; 1’esterno o spettatore, cio¢ colui che cerca di rimanere estraneo alle

prevaricazioni non prendendo posizione alcuna né verso il bullo, né verso la vittima.

Il cyberbullismo ¢ la manifestazione in rete del fenomeno del bullismo, perpetrato, soprattutto,
attraverso i social network, con la diffusione di messaggi offensivi, foto e immagini denigratorie o

tramite la creazione di gruppi contro.



A differenza del bullo tradizionale, nel cyberbullo - che gia agisce nell’anonimato - viene a mancare
un feedback diretto sugli effetti delle aggressioni perpetrate a causa della mancanza di contatto
diretto con la vittima. La tecnologia consente ai bulli, inoltre, di infiltrarsi nelle case e nella vita
delle vittime, di materializzarsi in ogni momento, perseguitandole con messaggi, immagini, video

offensivi.

Gli alunni di oggi, pur essendo “nativi digitali” e pur possedendo ottime competenze tecniche,
mancano, il piu delle volte, di consapevolezza sui rischi del mondo digitale e di pensiero riflessivo e

critico in merito all’uso delle tecnologie digitali.

Il cyberbullismo ¢ un fenomeno molto grave perché in pochissimo tempo le vittime possono vedere
la propria reputazione danneggiata in una comunitda molto ampia, anche perché i contenuti, una
volta pubblicati, possono riapparire a piu riprese in luoghi diversi. Spesso 1 genitori e gli insegnanti
ne rimangono a lungo all'oscuro, perché non hanno accesso alla comunicazione in rete degli

adolescenti. Pertanto puo essere necessario molto tempo prima che un caso venga alla luce.

Rientrano nel Cyberbullismo:

e Flaming: messaggi online violenti e volgari mirati a suscitare battaglie verbali in un forum.

e Harassment (molestie): spedizione ripetuta di messaggi insultanti mirati a ferire qualcuno.

e Cyberstalking: invio ripetuto di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, al punto
che la vittima arriva a temere per la propria incolumita.

o Denigrazione: pubblicazione all’interno di comunita virtuali di pettegolezzi e commenti
crudeli, calunniosi e denigratori, al fine di danneggiare la reputazione della vittima.

e [Esclusione: escludere deliberatamente una persona da un gruppo online per provocare in
essa un sentimento di emarginazione.

e Trickery (inganno): ottenere la fiducia di qualcuno con l'inganno per poi pubblicare o
condividere con altri le informazioni confidate via web, anche attraverso la pubblicazione di
audio e video confidenziali.

e Impersonation (sostituzione di persona): farsi passare per un'altra persona per spedire
messaggi o pubblicare testi reprensibili.

e Sexting: invio di messaggi via smartphone ed Internet, corredati da immagini a sfondo

sessuale



Ruoli e responsabilita delle figure scolastiche

IL DIRIGENTE SCOLASTICO:

* attua una politica scolastica che favorisca il riconoscimento del bullismo e del cyberbullismo e la
loro riduzione, attivando progetti di prevenzione e contrasto di tali fenomeni;

» individua attraverso il Collegio dei Docenti un docente Referente d’Istituto per la prevenzione e il
contrasto al bullismo e al cyberbullismo;

» favorisce la discussione all'interno della scuola, attraverso i vari organi collegiali, creando i
presupposti di regole condivise di comportamento per il contrasto e la prevenzione dei fenomeni del
bullismo e del cyberbullismo;

e promuove azioni culturali ed educative rivolte agli studenti, per far acquisire le competenze
necessarie all’uso consapevole della rete internet;

e qualora venga a conoscenza di atti di cyberbullismo (salvo che il fatto costituisca reato), informa
tempestivamente i soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale o i tutori dei minori coinvolti

e attiva adeguate azioni di carattere educativo.

IL REFERENTE D ISTITUTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO AL BULLISMO
EAL CYBERBULLISMO:

* coordina e promuove iniziative di informazione, di sensibilizzazione e di prevenzione del bullismo
e del cyberbullismo rivolte alle famiglie, agli studenti e al personale scolastico, coinvolgendo
primariamente i servizi socio-educativi, presenti sul territorio, attraverso progetti d'istituto, corsi di
formazione, seminari, dibattiti, finalizzati all’educazione all’uso consapevole di Internet;

e promuove attivita progettuali connesse alla prevenzione al contrasto al bullismo e al

cyberbullismo.

IL COLLEGIO DEI DOCENTI:

 promuove scelte didattiche ed educative, anche in collaborazione con altre scuole in rete, per la

prevenzione del fenomeno del bullismo e del cyberbullismo;



e prevede, all’interno del PTOF, corsi di aggiornamento e formazione, in materia di Cittadinanza
digitale consapevole e di prevenzione dei fenomeni di bullismo e del cyberbullismo;

* progetta azioni culturali ed educative rivolte agli studenti, per acquisire le competenze utili
all’esercizio di una Cittadinanza digitale consapevole;

e coinvolge, nella prevenzione e nel contrasto al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo, tutte le
componenti della comunita scolastica, particolarmente quelle che operano nell'area dell'informatica,

partendo dall'utilizzo sicuro di Internet a scuola.

IL CONSIGLIO DI CLASSE

e favorisce un clima collaborativo all'interno della classe, promuovendo I’integrazione, I’inclusione,
la cooperazione e I’aiuto tra pari;

e pianifica attivita didattiche e/o integrative finalizzate al coinvolgimento attivo e collaborativo
degli studenti e all'approfondimento di tematiche che favoriscano la riflessione e la presa di
coscienza di valori di convivenza civile quali: rispetto, uguaglianza e dignita;

e propone alle famiglie progetti di educazione alla legalita e alla cittadinanza attiva.

IL DOCENTE:

e intraprende azioni congruenti con l’utenza del proprio ordine di scuola, tenuto conto che
I’istruzione ha un ruolo fondamentale sia nell’acquisizione e nel rispetto delle norme relative alla
convivenza civile, sia nella trasmissione dei valori legati ad un uso responsabile di Internet;

e promuove nell'attivita didattica modalita di lavoro di tipo cooperativo e spazi di riflessioni
adeguati al livello di eta degli alunni;

* potenzia le abilita sociali nei ragazzi;

e organizza attivita, incontri, riunioni con alunni e genitori per segnalare e parlare insieme di
eventuali situazioni di prepotenza che si possono verificare in classe o a scuola, per cercare insieme
possibili soluzioni;

e informa gli alunni sui rischi presenti in Rete, senza demonizzarla, ma promuovendone un uso
consapevole, in modo che Internet possa rimanere per loro una fonte di divertimento e

apprendimento.

IL PERSONALE ATA:




e Vigila sul comportamento degli studenti in tutti gli spazi scolastici di sua pertinenza e segnala
tempestivamente alle figure competenti eventuali atti di bullismo e cyberbullismo di cui venga a

conoscenza.

I GENITORI:

* partecipano attivamente alle azioni di formazione/informazione, promosse dalle scuole, sui
comportamenti sintomatici del bullismo e del cyberbullismo;

* sono attenti ai comportamenti dei propri figli;

» vigilano sull’uso delle tecnologie da parte dei loro figli, con particolare attenzione ai tempi, alle
modalita, agli atteggiamenti conseguenti;

e sono a conoscenza delle azioni messe in atto dalla scuola e collaborano secondo le modalita
previste dal Patto Educativo di Corresponsabilita;

* conoscono il codice di comportamento dello studente;

* conoscono le sanzioni previste da Regolamento d’Istituto nei casi di bullismo, di cyberbullismo e

navigazione online a rischio.

GLI ALUNNI:

* sono coinvolti nella progettazione e nella realizzazione delle iniziative scolastiche, al fine di
favorire un miglioramento del clima relazionale; in particolare, dopo opportuna formazione,
possono operare come tutor per altri studenti;

* imparano le regole basilari per rispettare gli altri, quando sono connessi alla rete, facendo
attenzione alle comunicazioni (email, sms, mms) che inviano;

* non ¢ loro consentito, durante le attivita didattiche o comunque all’interno della scuola, acquisire,
mediante telefonini cellulari o altri dispositivi elettronici, immagini, filmati o registrazioni vocali, se
non per finalita didattiche, previo consenso del docente. La divulgazione del materiale acquisito
all’interno dell’istituto ¢ utilizzabile solo per fini esclusivamente personali di studio o
documentazione, e, comunque, nel rispetto del diritto alla riservatezza di tutti;

* durante le lezioni o le attivita didattiche il cellulare deve essere spento; non devono essere usati
cellulari, giochi elettronici e riproduttori di musica, se non per finalita didattiche, previo consenso

del docente;



* sono tenuti a rispettare il Regolamento d’Istituto e le relative misure disciplinari.
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AZIONI PER CONTRASTARE I FENOMENI DI BULLISMO E CYBERBULLISMO

Dunque, la scuola piu che mai diviene soggetto attivo e propositivo nel favorire un’educazione al
rispetto delle differenze e al superamento dei pregiudizi. Con la Legge n. 71/2017 riguardante le
“Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione e il contrasto del fenomeno del cyberbullismo™
e le Linee di orientamento dell’Aprile 2015, tutta la comunita umbertina si impegna a promuovere
iniziative che favoriscano la collaborazione, la sana competizione e il rispetto dell’altro anche
attraverso i network.

Il liceo “Umberto I” si avvale di un referente bullismo e cyberbullismo, coadiuvato da un gruppo di
lavoro per coinvolgere genitori, studenti e tutto il personale in progetti sull’educazione alla legalita
e all’uso consapevole di internet e prevedere azioni culturali con gli studenti finalizzate ad acquisire

le competenze necessarie all’esercizio di una cittadinanza digitale consapevole.

I genitori, in sinergia con l’istituzione scolastica, provvederanno ad educare i propri figli in tal
senso, promuovendo I’informazione e la discussione sui pericoli della rete ed eventualmente si

renderanno pronti ad accogliere in modo consapevole eventuali richieste di aiuto.

La normativa richiama, infatti, alle proprie responsabilita i genitori e la scuola:

Culpa in educando e vigilando dei genitori

Alla responsabilita diretta del minorenne, si affianca quella dei genitori. Si parla in questo caso

di * culpa in educando ™ , ai sensi di quanto previsto dal primo comma dell'articolo 2048 del
codice civile, il quale stabilisce che "il padre e la madre, o il tutore sono responsabili del danno
cagionato dal fatto illecito dei figli minori non emancipati o delle persone soggette alla tutela, che
abitano con essi.”

I non esercitare una vigilanza adeguata all’eta, finalizzata a correggere comportamenti inadeguati, ¢
alla base della responsabilita civile dei genitori per gli atti illeciti commessi dal figlio minorenne.
Culpa in vigilando della Scuola

Si parla, invece, per la responsabilita della scuola, di culpa in vigilando se ** i precettori e coloro
che insegnano un mestiere o un arte sono responsabili del danno cagionato dal fatto illecito dei

loro allievi e apprendisti , nel tempo in cui sono sotto la loro vigilanza™ comma 2 dell’art.2048.

11



Si tratta di una responsabilita oggettiva, in quanto la presunzione di colpa pud essere superata
solamente laddove si dimostri di aver adeguatamente vigilato ovvero si dia la prova del caso
fortuito. Se, invece, non si adottano tutte le misure preventive capaci di scongiurare situazioni

antigiuridiche, la scuola puo incorrere nella culpa in organizzando.

E’ opportuno suggerire ai ragazzi alcune strategie utili per proteggersi dal cyberbullismo: in primis,
trattare i dati privati propri e altrui in modo critico e con la massima sensibilita; ricercare
periodicamente il proprio nome su Internet (il cosiddetto «egosurfing») ed ottenere informazioni
sul contesto in cui appare il proprio nome e sulle immagini pubblicate di se stessi. Ci si puo
proteggere, insomma, mantenendo sempre un comportamento consapevole sul web, evitando di
postare sul proprio profilo dati personali e riservati, soprattutto foto e immagini, curare solo
amicizie personali e proteggere la sfera privata mediante criteri d'impostazione sicuri. Si ricordi,
infatti, che chiunque fornisca indicazioni personali o pubblichi immagini su blog, reti sociali o

forum si rende un potenziale bersaglio.

La tutela della sicurezza dei ragazzi che si connettono al web ¢ per il nostro liceo una priorita. Al
fine di individuare strategie di prevenzione e di contrasto al cyberbullismo e favorire opportune
azioni educative e pedagogiche, la scuola promuove la conoscenza e la diffusione delle regole

basilari della comunicazione e del comportamento sul web, come:

e netiquette: un insieme di regole informali che disciplinano il buon comportamento di un
utente sul web di Internet, specie nel rapportarsi agli altri utenti attraverso risorse come
newsgroup, mailing list, forum, blog, reti sociali o email.

e mnorme di uso corretto dei servizi in rete: navigare evitando siti web rischiosi; non
compromettere il funzionamento della rete e degli apparecchi che la costituiscono con
programmi virus, malware...

e sensibilizzazione alla lettura attenta della privacy policy, il documento che descrive nella
maniera pitt dettagliata e chiara possibile le modalita di gestione e il trattamento dei dati
personali degli utenti e dei visitatori dei siti internet e dei social networks da parte delle
aziende stesse;

e costruzione di una propria web-reputation positiva;

o sensibilizzazione sugli effetti psico-fisici del fenomeno dilagante del “vamping” (il restare
svegli la notte navigando in rete);

e regolamentazione dell’utilizzo dei telefoni cellulari e di altri dispositivi elettronici a scuola:
gli alunni sono consapevoli che non e loro consentito, durante le attivita didattiche o

comunque allinterno della scuola, acquisire - mediante smartphone o altri dispositivi
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elettronici - immagini, filmati o registrazioni vocali, se non per finalita didattiche, previo
consenso del docente e che, in ogni caso, non & consentita la loro divulgazione, essendo
utilizzabili solo per fini personali di studio e documentazione, nel rispetto del diritto alla

riservatezza di tutt.

Strumenti di segnalazione

Si sottolinea a tutte le componenti dell’istituto che gli atti di bullismo e cyberbullismo sono reati e
come tali perseguiti dalla normativa italiana.

Alunni, famiglie, docenti e tutto il personale scolastico attivo nell’Istituto si impegnano, pertanto, a
segnalare al Dirigente Scolastico i casi di bullismo e cyberbullismo di cui sono a conoscenza, anche
se presunti, in modo da attivare tutte le procedure di verifica necessarie all’individuazione del bullo,
della vittima e delle dinamiche intercorse tra i due. La segnalazione puo essere fatta attraverso la

compilazione del modulo di cui all’Allegato 1 del presente regolamento.

Inoltre, la legge 71/2017 da la possibilita ai minori di effettuare le segnalazioni senza dover
passare per i genitori e di chiedere personalmente la rimozione dei contenuti, il blocco e
I’oscuramento dei profili social. Questo passaggio diretto permettera all’adolescente maggiore di
14 anni di segnalare autonomamente le prepotenze subite e far si che si possa intervenire in maniera
tempestiva, cercando di fermare la diffusione del materiale online. Data la velocita di diffusione nel
web e la viralita dei contenuti pubblicati, I’intervento immediato ¢ fondamentale. Il gestore della
piattaforma ha al massimo 24 ore per prendere in carico la segnalazione e altre 24 per rimuovere i

contenuti.

Qualora queste azioni non vengano effettuate sara possibile rivolgersi al Garante per la Privacy che
dovra intervenire entro 48 ore. E’ possibile attivare tale procedura attraverso la compilazione di un

modulo (Allegato 2) che dovra essere inviato tramite email all’ Autorita competente.

Nel caso in cui unitamente ai fenomeni di bullismo o cyberbullismo, si ravvisi I'ipotesi di reati
procedibili d’Ufficio (es. minaccia, lesione personale, stalking/atti persecutori, istigazione al
suicidio, estorsione, violenza privata, sostituzione di persona, prostituzione minorile, delitti
“sessuali”), il Dirigente scolastico sporgera immediatamente denuncia all'Autorita Giudiziaria per

I’adozione di provvedimenti amministrativi e non penali.
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Il Dirigente scolastico, in seguito alla segnalazione ricevuta, attivera le azioni necessarie a sostenere
la vittima e le procedure interne nei confronti dello studente che ha commesso atti di bullismo o di

cyberbullismo al fine di individuare e mettere in atto sanzioni disciplinari.
Sanzioni disciplinari

I comportamenti sopra elencati, opportunamente accertati, che si configurano come forme di
bullismo e cyberbullismo verranno considerati mancanze gravi e conseguentemente sanzionati sulla
base di quanto previsto nel Regolamento d’Istituto.

Quando possibile, saranno privilegiate le sanzioni disciplinari di tipo riparativo, convertibili in
attivita a favore della comunita scolastica. Per cio che riguarda il cyberbullismo, potranno anche
essere attivate le procedure contenute nella legge 71 del 2017 che prevede la formale segnalazione
alle forze di polizia.

Si ricorda che la legge71/2017 — Disposizioni a tutela dei minori per la prevenzione ed il
contrasto del fenomeno del cyberbullismo — pone molta attenzione ai reati di INGIURIA,
DIFFAMAZIONE, MINACCIA e VIOLAZIONE DEI DATI PERSONALI, facendo riferimento
agli articoli 594, 595 e 612 del Codice Penale e all’articolo 167 del Codice per la protezione dei
dati personali.

A tal proposito si rammenta che Part. 8 del DL 11/2009 regola il provvedimento di
”Ammonimento” per i minorenni di eta superiore ai 14 anni e cosi recita: - “comma 1. Fino a
quando non ¢ proposta querela per il reato di cui all'articolo 612-bis del codice penale, introdotto
dall'articolo 7, la persona offesa puo esporre i fatti all'autorita di pubblica sicurezza avanzando
richiesta al questore di ammonimento nei confronti dell'autore della condotta. La richiesta é
trasmessa senza ritardo al questore. - comma 2. Il questore, assunte se necessario informazioni
dagli organi investigativi e sentite le persone informate dei fatti, ove ritenga fondata l'istanza,
ammonisce oralmente il soggetto nei cui confironti é stato richiesto il provvedimento, invitandolo a
tenere una condotta conforme alla legge e redigendo processo verbale [...]".

Si sottolinea come 1I’Ammonimento assuma il carattere della diffida per il solo fatto che I’intervento
avviene a reato gia integrato, ma prima della querela (la diffida, invece, tende a prevenire il reato).
L’ammonimento rimane quindi un provvedimento di Polizia di sicurezza che come tale puo
restringere i diritti dei cittadini poiché il pericolo, alla cui prevenzione ¢ diretto il provvedimento, ¢
costituito da un evento che appare come imminente o altamente probabile e produttivo di
conseguenze piu gravi e dannose. La finalita dell’ammonimento ¢ appunto quella di evitare, in
presenza di comportamenti gia integranti un reato, la reiterazione, anche piu grave, di condotte

persecutorie senza far ricorso allo strumento penale, per interrompere una pericolosa escalation di

14



violenza ed anche al fine di evitare un possibile inasprimento della condotta persecutoria

conseguente alla notizia del ricorso al procedimento penale.

Diffusione del regolamento

All’inizio dell’anno, all’interno dei consigli di classe, i docenti, alla presenza delle neo elette
componenti genitori e alunni, presenteranno il documento prodotto che racchiude regole e azioni
per affrontare il fenomeno del bullismo e del cyber-bullismo, nonché norme comportamentali e
attivita atte a favorire lo sviluppo di una cittadinanza attiva e responsabile nell’utilizzo delle TIC in

ambiente scolastico e non.

II Regolamento, condiviso dall’intera comunita umbertina, sara allegato al PTOF, costituira parte

integrante del Regolamento d’istituto e sara pubblicato sul sito della scuola.

Copia conforme alloriginale

15



MODULO SEGNALAZIONE ATTI DI BULLISMO E/O CYBERBULLISMO (Allegatol)

Chi effettua la segnalazione (insegnante o genitore)

Nome e Cognome

Nome e cognome del minore Classe sez
In cosa consiste ’azione di bullismo/cyberbullismo di cui ’alunno si ritiene vittima?
(indicare una o piu opzioni nella lista che segue)

O prepotenze, minacce verbali, insulti o di altro tipo;

O diffusione di dicerie, esclusione dal gruppo di pari;

[0 pressioni;

[J aggressione;

[J molestia;

[J ricatto;

00 ingiuria;

O denigrazione (pubblicazione all’interno di comunita virtuali, quali blog, newsgroup,
messaggistica immediata, profili face book, di pettegolezzi e commenti crudeli, calunniosi e
denigratori;

[0 diffamazione;

O flaming (litigi on line con uso di linguaggio violento e volgare);

[0 cyberstalking;

[0 esclusione (estromissione intenzionale dall’attivita on line);

O sexting (invio di messaggi via smartphone o internet, corredatti da immagini a sfondo

sessuali) ;

O furto d’identita (es: qualcuno finge di essere me sui social network, hanno rubato le mie
password e utilizzato il mio account sui social network, ecc.);

O alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamento illecito di dati personali (es:
qualcuno ha ottenuto e diffuso immagini, video o informazioni che mi riguardano senza che
io volessi, ecc.) ;

O qualcuno ha diffuso online dati e informazioni (video, foto, post, ecc.) per attaccare o
ridicolizzare me, /o la mia famiglia e/o il mio gruppo di amici.

Quali sono i contenuti che vorreste far rimuovere o oscurare sul web o su un social network?
percheé li consideri atti di cyberbulismo? (inserire una sintetica descrizione — importante spiegare
di cosa si tratta)

Dove sono stati diffusi i contenuti offensivi?
O  sul sito internet [¢ necessario indicare I’indirizzo del sito o meglio la URL specifica]

O

su uno o piu social network [specificare su quale/i social network e su quale/i profilo/i o
pagina/e in particolare]

0 altro [specificare]
Se possibile, allegare immagini, video, screenshot e/o altri elementi informativi utili relativi all’atto
di cyberbullismo e specificare qui sotto di cosa si tratta.

Data Firma
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ALLEGATO 2
Modello per segnalare episodi di bullismo sul

web o sui social network e chiedere l'intervento
del Garante per la protezione dei dati personali

Con questo modello si puo richiedere al Garante per la protezione dei dati personali di disporre
il blocco/divieto della diffusione online di contenuti ritenuti atti di cyberbullismo
ai sensi dell’art. 2, comma 2, della legge 71/2017 e degli artt. 143 e 144 del d.Igs. 196/2003

Allegato2
INVIARE A
Garante per la protezione dei dati personali
indirizzo e-mail: cyberbullismo@gpdp.it

IMPORTANTE - (a segnalazione puo essere presentata direttamente da un chi ha un’eta
maggiore di 14 anni o da chi esercita la responsabilita genitoriale su un minore.

CHI EFFETTUA LA SEGNALAZIONE?

(Scegliere una delle due opzioni e compilare TUTTI i campi)

0 Mi ritengo vittima di cyberbullismo e SONO Nome e cognome
UN MINORE CHE HA COMPIUTO 14 Luogo e data di nascita
ANNI Residente a

Via/piazza

Telefono

E-mail/PEC

(]

Ho responsabilita genitoriale su un minore Nome e cognome

che si ritiene vittima di cyberbullismo Luogo e data di nascita
Residente a

Via/piazza

Telefono

E-mail/PEC

Chi & il minore vittima di cyberbullismo?

Nome e cognome
Luogo e data di nascita
Residente a

Via/piazza
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IN COSA CONSISTE L’AZIONE DI CYBERBULLISMO DI CUI TI RTIENI VITTIMA?

(indicare una o piu opzioni nella lista che segue)

pressioni
aggressione
molestia
ricatto
ingiuria

denigrazione

O o o o o o d

diffamazione

0

furto d'identita (es: qualcuno
finge di essere me sui social
network, hanno rubato le mie
password e utilizzato il mio

account sui social network, ecc.)

0 alterazione, acquisizione illecita,
manipolazione, trattamento illecito di
dati personali (es: qualcuno ha ottenuto
e diffuso immagini, video o informazioni
che mi riguardano senza che io volessi,
ecc.)

0 qualcuno ha diffuso online dati
e informazioni (video, foto, post, ecc.)
per attaccare o ridicolizzare me, e/o la

mia famiglia e/o il mio gruppo di amici

QUALI SONO I CONTENUTI CHE VORRESTI FAR RIMUOVERE O OSCURARE SUL
WEB O SU UN SOCIAL NETWORK? PERCHE’ LI CONSIDERI ATTI DI

CYBERBULISMO?
(Inserire una sintetica descrizione — IMPORTANTE SPIEGARE DI COSA SI TRATTA)

O

DOVE SONO STATI DIFFUSI I CONTENUTI OFFENSIVI?

sul sito internet [& necessario indicare lindirizzo del sito o meglio la URL specifica)
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0 su uno o pit social network [specificare su quale/i social network e su quale/i profilo/i o

pagina/e in particolare)

0 altro [specificare]

Se possibile, allegare all'e-mail immagini, video, screenshot e/o altri elementi informativi utili relativi all‘atto

di cyberbullismo e specificare qui sotto di cosa si tratta.

1)
2)
3)

HAI SEGNALATO AL TITOLARE DEL TRATTAMENTO O AL GESTORE DEL SITO
WEB O DEL SOCIAL NETWORK CHE TI RITIENI VITTIMA DI CYBERBULLISMO
RICHIEDENDO LA RIMOZIONE O L'OSCURAMENTO DEI CONTENUTI MOLESTI?

0 Si, ma il titolare/gestore non ha provveduto entro i tempi previsti dalla Legge 71/20017 sul

cyberbulllismo /allego copia della richiesta inviata e altri documenti utili];

0O No, perché non ho saputo/potuto identificare chi fosse il titolare/gestore

HAI PRESENTATO DENUNCIA/QUERELA PER I FATTI CHE HAI DESCRITTO?

0O Si, presso

O No

Luogo, data

Nome e cognome
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Informativa ai sensi dell'art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali

1/ Garante per la protezione dei dati personali trattera i dati personali trasmessi, con modalita elettroniche e su supporti
cartacei, per lo svolgimento dei compiti istituzionali nellambito del contrasto del fenomeno del cyberbullismo. 1 loro
conferimento é obbligatorio ed in assenza degli stessi la segnalazione/reclamo potrebbe non poter essere istruita. I dati
personali potrebbero formare oggetto di comunicazione ai soggetti coinvolti nella trattamento dei dati personali oggetto
di segnalazione/reclamo (con particolare riferimento a gestori di siti internet e social media), all Autorita giudiziaria o alle
Forze di polizia ovvero ad altri soggetti cui debbano essere comunicati per dare adempimento ad obblighi di legge.
Ciascun interessato ha diritto di accedere ai dati personali a sé riferiti e di esercitare gli altri diritti previsti dallart. 7 del
Codice.
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